HITACHI

Global e-Service

Systéme de gestion de flotte a distance




DE QUOI S'AGIT-IL ?

Nous vous offrons la possibilité de gérer efficacement votre flotte depuis
un simple ordinateur, n'importe ou, n'importe quand...

Le Global e-Service d'Hitachi est une application en
ligne développée par Hitachi pour vous aider a optimiser
la gestion de votre flotte de machines Hitachi et
permettant ainsi d'augmenter la productivité, de réduire
le temps d'immobilisation et de baisser les colts.

Vous pouvez accéder au site web Global e-Service
n'importe quand depuis un ordinateur connecté a
Internet. Une fois connecté au site web, une multitude
d'informations essentielles telles que les données
d'utilisation récentes d'une machine, I'historique de
I'entretien, la position géographique de vos machines,

etc. peuvent étre consultées.
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Comment fonctionne ce systeme?

Global e-Service a été congu en méme temps que
les machines Hitachi informatisées. Actuellement, la
plupart de nos machines* envoient quotidiennement
leurs données d'utilisation via GPRS ou satellite* a un
serveur principal géré par Hitachi. Ces données sont
ensuite traitées par Hitachi et mises a disponibilité
de maniere précise et structurée via le site web
Global e-Service.
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* Veuillez vous reporter aux tableaux de fonctionnalités du modele concerné a la fin de cette brochure pour plus de détails.



QUELLES SONT LES DONNEES DISPONIBLES ?

Le site Global e-Service offre un acces a des informations actualisées
et pertinentes concernant les machines telles que:

¢ Les informations relatives a la gestion des machines

¢ Les données de fonctionnement des machines. Par exemple le nombre d'heures d'utilisation, les

pressions, les températures, les capacités de charge
¢ Les chiffres concernant la consommation de carburant et les niveaux de carburant*
¢ Les données relatives aux émissions calculées de CO2%*

¢ L'entretien recommandé et les intervalles d'inspection

¢ L'historique de I'entretien
¢ La possibilité de géolocaliser votre (vos) machine(s)
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Gestion des machines

Découvrez les fonctionnalités listées ci-dessus pour
comprendre dans quelle mesure le site Global e-Service
pourrait rendre votre travail plus facile et plus efficace.

Passer des heures a actualiser les données de vos
machines et a les tenir a jour manuellement ? Le site
Global e-Service vous permet de gérer vos machines
de maniere beaucoup plus efficace | Une fois connecté
au site sécurisé Global e-Service, toutes vos machines
sont affichées de maniere claire et compacte.

A partir de la vue d'ensemble de vos machines, il est
possible de visualiser leur position géographique, le
nombre d'heures d'utilisation, la quantité de carburant
restant dans chague machine ainsi que la date prévue
du prochain entretien. Ces données vous permettent
de suivre vos machines facilement et de planifier
efficacement leur déploiement.
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PARCOURIR LES DETAILS DE LA MACHINE

Des informations supplémentaires concernant une machine peuvent étre
obtenues en sélectionnant I'une des machines affichées dans la liste

puis I'un des onglets sur I'écran.

“Les prix du carburant s'envolent ! Comment
Global e-Service peut-il m'aider a contrdler la
consommation de carburant de mes machines ?”

La consommation de carburant quotidienne de chacune
de vos machines peut étre facilement controlée,
sur un seul écran. Le méme écran vous indique la
consommation de la machine pour toute sa durée de
vie, et vous offre la possibilité d'établir une moyenne sur
une période préalablement définie.

L'écran d'informations “Machine” affiche les données
d'identification générales de votre machine telles que le

nom du modele, le numéro de série et la date a laquelle
elle vous a été livrée.

Sélectionner  l'onglet  “Fonctionnement”  permet
d'afficher toute une gamme de chiffres relatifs a
I'utilisation et a la consommation de carburant actuelles
de la machine. L'écran général Fonctionnement offre
une vue d'ensemble claire de I'état de fonctionnement
des machines : nombre d'heures d'utilisation par jour,
nombre total d'heures d'utilisation, consommation totale
et moyenne de carburant et niveau de carburant restant
dans le réservoir®.
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EMISSIONS DE CO>

Des informations plus détaillées relatives a I'état de fonctionnement d'une
machine peuvent étre obtenues a partir des écrans suivants indiquant les
émissions de CO2 causeées par la combustion de carburant en détails*
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“Mes clients rattachés au gouvernement exigent un
contrdle strict des émissions de CO> des machines
que j'utilise. Global e-Service peut-il m'étre utile ?”

Une mise a jour récente du site permet a Global e-Service
d'afficher également les émissions calculées de CO2 de
chacune de vos machines, ainsi que les heures ou ces
derniéres ont tourné au ralenti.

| Emission CO2 Heures non travaillées m
—

<< Préc. : 2010411

Heures non travaillées
£X350L.C-3-012345 (2010/11)

Ces informations sont de plus en plus importantes,
car les réglementations locales tendent a réduire les
émissions excessives de CO2. Plus le nombre d'heures
de non-utilisation est élevé, plus le moteur tourne au
ralenti, indiquant une utilisation inefficace des machines
et des émissions de COz2 élevées inutiles.

Si vous souhaitez approfondir I'analyse de ces données
ou les utiliser ultérieurement, vous pouvez les télécharger
grace a un simple clic sur la souris.
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* Veuillez vous reporter aux tableaux de fonctionnalités du
modeéle concerné a la fin de cette brochure pour plus de
détails.



INFORMATIONS RELATIVES A L'ENTRETIEN

Le site Global e-Service vous offre I'opportunité de conserver et de
consulter tous les détails des opérations d'entretien déja effectuées ou
prévues, afin d'optimiser la planification de I'utilisation de chacune de
vos machines.

Contrdle des détails relatifs a I'entretien

Sélectionnez I'onglet “Entretien” pour obtenir une vue d'ensemble immédiate du statut de I'entretien d'une machine.

L'historique d'entretien complet de chaque machine est affiché sur un seul écran. De plus, toute opération d'entretien
effectuée sur la machine est indiquée dans la vue d'ensemble le jour suivant.

Inspection de machine 3 anneau de lsv

L. | 2B= =
G 1
L-"-'Llﬁ':ﬂff depuis I H _ Actualiser | -1 Liste dinspections journalibres: T cor
@ 2ioniteur Denndss HITACHD @) Dennées consessionnaie Donnéss du claent
Guide d entretien = - © = ATDE >> @
@ Etablissement du client a Requis a A effectoer
Definitton du type de planning-Avant standard Liste dentretisn pénodiqus Em
= : =1
) == Préc Intervalle Sulvant ==
Pidces f
2500 3000 3500 4000
Remplacement d'huile moteur D @ D L] D D
Remplacement du filtre moteur D D D =] D <]

Remplacement d'huile hvdraubiqus

Planification des activités d'entretien

Afin de vous aider a planifier efficacement les activités d'entretien devant étre effectuées sur une machine, les heures
d'utilisation exactes de chaque sous-ensemble principal sont indiquées pour permettre de connaitre le moment précis
de I'entretien a effectuer.

Cela vous permet de décider du moment auquel ces opérations d'entretien doivent étre effectuées ; ces informations
vous seront utiles dans la planification de I'utilisation des machines, dans la commande de piéces, etc.
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MISE A JOUR DE L'HISTORIQUE DE L'ENTRETIEN

Toute opération d'entretien effectuée peut étre enregistrée via I'écran
de la machine ou directement dans le systeme en ligne, afin qu'elle
apparaisse dans la vue d'ensemble de I'entretien de la machine.
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Téléchargement des listes de référence

Les listes de référence des éléments inspectés quotidiennement et les éléments d'entretien périodique ou préventif
peuvent étre facilement téléchargées a partir du systeme et imprimées pour un usage journalier ou un archivage. Les
détails complets relatifs a I'entretien de toutes vos machines tels qu'ils sont répertoriés dans Global e-Service vous
permettront de gagner du temps quant a la planification et I'administration des activités d'entretien de chacune de vos

machines.
Liste d inspection quotidienne [
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Machine cible
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1.Quantité d huile moteur, contamination, filtre souillé

2. Rel&chement, dégats & la courroie trapézoidale

3. Allumage, couleur des gaz. bruits inhabituels
Structure supérieure

1.Etat opérationnel du levier de commande

2.Quantité d huile hydraul ique, contamination, encrassement du filtre
Structure inférieure

1. Rel dchement., usure. dégits a la chenille en caoutchouc

2.Fuite d huile, usure, dégits au barbotin et & la roue folle

3.Desserrage. perte. usure, dégats aux maillons de chenille, aux patins.
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EMPLACEMENT GEOGRAPHIQUE

Il est nécessaire de connaitre I'emplacement géographique exact de
chaque machine lors d'une opération afin de pouvoir effectuer un
controle et une planification efficaces.

Dans I'onglet “Emplacement” du site Global e-Service, ces informations sont enregistrées automatiquement et peuvent
étre affichées selon vos préférences.
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Indication de I'emplacement des machines

Le dernier emplacement localisé de vos machines peut étre affiché sur votre écran a I'aide de différentes méthodes
cartographiques basées sur le systeme GIS (systeme d'informations géographiques) ou sur Google Maps.

“Je peux localiser 20 machines maximum avec la A I'aide des options de zoom et d'affichage disponibles
fonction “Emplacement” sur le site Global e-Service. dans Google Maps, vous pouvez obtenir des
Comment puis-je obtenir une vue d'ensemble de  informations extrémement détailées concernant la
toutes mes machines situées dans la zone ?” position localisée de la machine sélectionnée. Cela peut
étre trées utile lorsque vous prévoyez d'inspecter une
Google Maps peut étre utilisé pour localiser un  machine spécifique.
nombre limité de machines. Pour une visualisation
des flottes complétes, Global e-Service utilise le
systéme GIS. Le systéeme GIS permet en outre de
localiser les mouvements de vos machines dans le
passeé.

Pistage et tracabilité

Si vous sélectionnez le systeme GIS pour afficher I'emplacement de vos machines, des fonctions supplémentaires
sont disponibles : le systeme GIS vous permet de localiser plusieurs machines en fonction d'un critére de recherche
spécifique, tel que les intervalles du compteur horaire ou la recherche de zones. Le systeme GIS permet également de
localiser et d'afficher les mouvements des machines sur une période de temps définie.
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FONCTIONS SPECIALES ET CREATION
DE RAPPORTS

Le site Global e-Service comprend des fonctions additionnelles vous
permettant de contrdler les détails supplémentaires relatifs aux
conditions d'utilisation de vos machines et d'analyser leur efficacité ou
de créer des rapports précis concernant leur utilisation.

Notifications par e-mail

Pour chaque machine, vous avez la possibilité de
recevoir un e-mail de natification lorsque certaines
conditions sont réunies : déclenchement de |'alarme
de la machine, rappel préliminaire d'entretien,
mouvement d'une de vos machines en dehors de la
zone pré-déterminée.

nqu“'"S Message de la machine
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Informations relatives a la
capacité de charge

Des informations supplémentaires concernant les
capacités de charge et les temps de conduite des
camions-bennes peuvent étre obtenues facilement
pour contrdler des détails essentiels, relatifs a I'efficacité
d'utilisation de vos machines.
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Pour obtenir un rapport détaillé, sélectionnez les
machines cibles ainsi que les critéres d'utilisation que
vous souhaitez voir apparaitre dans le rapport et cliquez
sur “Télécharger”.

En quelques secondes, toutes les informations
permettant d'établir un rapport mensuel clair et
approfondi concernant les conditions d'utilisation de
vOs machines sont disponibles.

Quel que soit le rapport demandé, vous serez capable
de le fournir en quelques secondes car toutes les
données nécessaires vous sont accessibles grace au
site Global e-Servicel!
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CHAINE DE SUPPORT HITACHI

La chaine de support Hitachi inclut toute une gamme de produits et de
services vous permettant de gérer le fonctionnement de votre machine

Hitachi.
Support technique

Ou que vous soyez, le réseau européen de concessionnaires peut
agir et vous aider rapidement et efficacement, grace a une équipe
d'entretien locale.

Extension de garantie et contrats de
services

Les concessionnaires Hitachi peuvent vous proposer des
programmes uniques d'extension de garantie, des contrats de
services adaptés ainsi que le programme d'extension de durée de
vie “AIDE” des machines Hitachi. Le programme “AIDE” prévoit des
inspections visuelles ainsi que des analyses périodiques d'huile, afin
de réduire le temps d'immobilisation des machines et de maintenir
votre matériel dans le meilleur état possible.

Pieéces et composants reconditionnés

‘e

SUPPORT CHAIN

Les pieces d'entretien d'origine Hitachi sont congues et fabriquées selon les mémes normes de qualité que toutes les
machines Hitachi. L'utilisation de pieces d'origine Hitachi allonge la durée de vie des machines et les rend plus fiables,

avec des frais d'exploitation et d'entretien inférieurs.

Afin d'entretenir votre équipement en service depuis plusieurs années, Hitachi vous propose une seconde gamme
de pieces d'origine a des prix avantageux et couvertes par notre garantie fabricant compléte. Les composants
reconditionnés Hitachi vous permettent de réduire les colts d'exploitation de vos machines. Ces composants sont
testés avec la méme rigueur que les pieces neuves et vous permettent d'économiser jusqu'a 40% par rapport a des

pieces neuves.

La chaine compléte et professionnelle d'activités apres-vente Hitachi a pour but de vous aider dans la gestion de vos
machines, dés leur acquisition. Elle vous assure un fonctionnement optimal des machines pour de nombreuses années,

a moindre frais!




FONCTIONNALITES DU MODELES CONCERNE

Les modeéles ci-dessous sont munis de systémes de communication de
série (®) ou en option
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ZX110-3 o . - ZX210W-3 i o -
ZX130-3 L4 o - ZX360W-3 o o -
ZX135U8-3 L4 . -
ZX160LC-3 L4 L4 -
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]
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1.Au moment de I'impression de cette brochure, les modeles non répertoriés dans le tableau ne bénéficient pas de I'option de
communication via Global e-Service. En ce qui concerne le statut de communication le plus récent pour chaque modéle via Global
e-Service, veuillez contacter votre concessionnaire Hitachi agréé.

2.Ces modéles vont passer du systéeme de communication par satéellite au systeme de communication par GPRS au cours de
I'année 2010, mais les fonctionnalités restent identiques.
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