HITACHI

Global e-Service

Fernverwaltungssystem fur Fuhrparks




WORUM ES GEHT

Verwalten Sie Ihren Fuhrpark effektiv von jedem beliebigen Computer

aus, jederzeit und tberall...

Der Global e-Service von Hitachi ist eine spezialisierte,
webbasierte  Onlineanwendung, die von Hitachi
entwickelt wurde, um die optimale Uberwachung
und den optimalen Betrieb lhres Hitachi-Fuhrparks
zu ermdglichen. So steigern Sie lhre Produktivitat,
verringern die Stillstandszeit und sparen schlieflich
Kosten ein.

Auf die Global e-Service-Website kann jederzeit von
einem beliebigen Computer mit Internetzugang aus
zugegriffen werden. Nach dem Anmelden auf der
Website sind zahlreiche grundlegende Informationen
verfugbar, von Daten zum letzten Maschinenbetrieb
Uber Wartungsprotokolle bis zu Informationen zum
tats&chlichen geografischen Standort der Maschinen.
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Die Funktionsweise

Global e-Service wurde urspringlich parallel zu
den I[T-basierten Maschinen von Hitachi entwickelt.
Heutzutage sendet der GroBteil unserer Maschinen*
die Maschinenbetriebsdaten taglich per GPRS oder
Satellit* an einen von Hitachi verwalteten Hauptserver.
Die Daten werden von Hitachi verarbeitet und flr den
Benutzer auf aussagekraftige und strukturierte Weise
auf der entsprechenden Global e-Service-Website
verflgbar gemacht.
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* Detaillierte Informationen finden Sie in den Tabellen mit den Anwendungsmodellfunktionen am Ende dieser Broschlire.




WIE PROFITIERE ICH DAVON

Die Global e-Service-Website bietet Zugriff auf aktuelle und relevante
Maschineninformationen, einschlieBlich folgender:

¢ Maschinenverwaltungsinformationen
¢ Maschinenbetriebsdaten, z. B. Einsatzstunden, Druck, Temperaturen, Nutzlasten

Kraftstoffverbrauchszahlen und Kraftstoffstande*
Kraftstoffbezogene CO2-Emissionsdaten*

Empfohlene Service- und Kontrollintervalle

Wartungsverlauf

Nachverfolgen des geografischen Standorts lhrer Maschine(n)
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Verwalten von Maschinen

Nach der Anmeldung auf der gesicherten Gilobal

Nehmen Sie sich etwas Zeit und lernen Sie die
genannten Funktionen kennen. Erfahren Sie, wie Sie
mit der Global e-Service-Website Ihre Arbeit einfacher
und effektiver gestalten kdnnen.

Verbringen Sie viele Stunden damit, lhre Maschinen
auf dem neuesten Stand zu halten und manuell
nachzuverfolgen? Mit der Global e-Service-Website
koénnen Sie Ihren Fuhrpark weitaus effizienter verwalten!

e-Service-Website werden alle Ihre Maschinen klar und
Ubersichtlich aufgeftinrt.

In der allgemeinen Ansicht fur Maschinen werden
die Standorte Ihrer Maschinen, die Anzahl der
Betriebsstunden, die verbleibende Kraftstoffmenge der
einzelnen Maschinen und der prognostizierte Zeitpunkt
fir den néchsten Einsatz der Maschinen angezeigt.
Anhand der Daten koénnen Sie Ihre Maschinen leicht
nachverfolgen und die Bereitstellung effizient planen.
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DURCHSUCHEN VON MASCHINENDETAILS

Zusatzliche Informationen zu einer bestimmten Maschine konnen
durch Auswahl einer der in der Liste aufgefiihrten Maschinen und
anschlieBendes Auswabhlen einer der Registerkarten auf dem Bildschirm

abgerufen werden.

,Kraftstoffpreise schnellen in die Hohe! Wie kann
ich mit Global e-Service den Kraftstoffverbrauch
meines Fuhrparks iiberwachen?*

Der tagliche Kraftstoffverbrauch der einzelnen Maschinen
kann bequem auf einem Bildschirm Uberwacht werden.
Auf demselben Bildschirm wird der Verbrauch innerhalb
des gesamten Lebenszyklus der Maschine angezeigt.
Zudem kann der Durchschnittsverbrauch fur einen
benutzerdefinierten Zeitraum angezeigt werden.

Auf dem Informationsbildschirm ,Maschine” werden
allgemeine  Kennzeichnungsdaten zur  Maschine
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angezeigt, z.B. Modellname, Seriennummer und Datum
der Auslieferung an den Besitzer.

Auf der Registerkarte ,Betrieb” finden sich zahlreiche
Zahlen zum tats&chlichen Maschinenbetrieb und
zum Kraftstoffverbrauch. Auf dem Bildschirm flr den
allgemeinen Betrieb erhalten Sie eine aussagekraftige
Ubersicht Uber den Betriebsstatus der Maschine:
die taglichen Betriebsstunden, die gesamten
Betriebsstunden, gesamter und durchschnittlicher
Kraftstoffverbrauch und die im Maschinentank
verbleibende Kraftstoffmenge™.
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CO2>-EMISSION

Weitere detaillierte Informationen zum Betriebsstatus einer beliebigen
Maschine konnen auf den darauf folgenden Bildschirmen abgerufen
werden, auf denen Details zur kraftstoffbezogenen CO2-Emission werden.*
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»,Meine staatlichen Auftraggeber fordern die
konsequente Kontrolle der CO2-Emission der fiir
den Auftrag verwendeten Maschinen. Kann Global
e-Service mich dabei unterstiitzen?“

Seit Kurzem kdénnen auf Global e-Service die berechnete
COo-Emission  fUr sadmtliche Maschinen sowie
Leerlaufstunden angezeigt werden.
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Diese Informationen  gewinnen  zunehmend an
Bedeutung, da UdberméBige CO2-Emission von
ortlichen Behodrden beschrankt wird. Viele betriebsfreie
Stunden fuhren zu langen Leerlaufzeiten. Dies deutet
auf ineffizienten Betrieb und unndtig hohen hohe
COz2-Emission.

Wenn Sie die Daten weiter analysieren oder flr einen
beliebigen anderen Zweck einsetzen mdchten, kdnnen
Sie sie einfach mit einem Mausklick herunterladen.
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* Detaillierte Informationen finden Sie in den Tabellen mit den
Anwendungsmodellfunktionen am Ende dieser Broschuire.
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WARTUNGSINFORMATIONEN

Die Global e-Service-Website ermoglicht das Speichern und Abrufen
aller Details zu Wartungsservices, die entweder bereits durchgefiihrt
wurden oder noch werden, um die Planung des Einsatzes der einzelnen
Maschinen zu beschleunigen.

Uberwachen von Wartungsdetails

Durch Auswahl der Registerkarte ,Wartung* erhalten Sie eine unmittelbare Ubersicht Uber den Wartungsstatus einer
bestimmten Maschine.

Der vollstandige Wartungsverlauf-Datensatz der einzelnen Maschinen wird auf dem Bildschirm angezeigt. Zudem
werden am darauf folgenden Tag alle Wartungsarbeiten angezeigt, die an der Maschine durchgefuhrt wurden.
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Planen von Wartungsaktivitaten

Um Wartungsarbeiten fir bestimmte Maschinen effizient planen zu kénnen, werden die tatsachlichen Betriebsstunden
jeder wichtigen Teil als Funktion der auszuflihrenden Wartungsarbeiten stundenbezogen angezeigt.

So koénnen Sie besser den Zeitpunkt zur Durchflinrung der Wartungsarbeiten bestimmen und diese Informationen in
die Planung des Maschineneinsatzes, der Ersatzteilbestellung usw. einflieBen lassen.
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AUFZEICHNUNG DES WARTUNGSVERLAUFS

Alle durchgefiihrten Wartungsarbeiten konnen entweder tiber den
Maschinenmonitor oder direkt online in das System eingegeben werden.
Die Daten werden dann kiinftig in der Wartungsubersicht fiir die

betreffende Maschine angezeigt.

»,Mir gefallen die Servicevereinbarungen, die mir
mein Hitachi-Handler bietet. Ich muss mich nicht
mehr um Termine mit Mechanikern zur regelméaBigen
Wartung meiner Maschinen kiimmern, sondern kann
mich ganz auf meinen Handler verlassen, der die
piinktliche und professionelle Wartung organisiert.
Trotzdem wiirde ich gerne eine Bestitigung iiber
die tatséchliche Ausfiihrung der Wartungsarbeiten
erhalten.”

Alle von einemautorisierten Hitachi-Handler durchgeflhrten
Wartungsarbeiten werden in  den Computer der
Maschine eingegeben. Uber Global e-Service sind diese
Informationen am darauf folgenden Tag im Blro auf dem
Bildschirm verfUgbar.
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Akmalisierung der Wartungsdaten
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Referenzlisten zu taglichen Kontrollarbeiten, periodischer Wartung oder vorbeugenden Wartungsarbeiten kdnnen
mUhelos vom System heruntergeladen und zum téglichen Gebrauch oder zu Archivierungszwecken ausgedruckt werden.
Die vollstandigen Details des Wartungsstatus und -verlaufs flr alle Maschinen, so wie sie auf der Global e-Service-
Website gespeichert sind, helfen Ihnen dabei, wertvolle Zeit beim Planen und Speichern von Wartungsaktivitaten fur

lhren Fuhrpark einzusparen.

Liste der taglichen Inspektionen

Zielmaschine

Durchfohrung Jahr/Monat Jahr

Monat

Inspektionstag Son. |Disp.|D

Prufer

Inspektionsgegenstand

Ergebnis (gut

Motor

1. Motorl — Menge. Kontaminierung, Filterverunreinigung

2. Antriebsriemen - Lockerheit, Schaden

3. Zondung, Abgasfarbe, ungewdhnliche Geriusche

Oberwagen

1. Steuerhebel - Funktion

2 Hydraul ikdl und =filter = Menge, Kontaminierung. Zustand

Unterwagen

1. Gummiraupe - Lockerheit, VerschleiB

2. Turasrad und Leitrad - Olundichtigkeit, VerschleiB, Schiden
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GEOGRAFISCHER STANDORT

Zur effizienten Uberwachung und Planung des Einsatzes Ihrer Maschinen
muss der aktuelle geografische Einsatzstandort aller Maschinen genau
bekannt sein.

Die Informationen werden auf der Global e-Service-Website auf der Registerkarte ,Standort” automatisch registriert und
kénnen gemal lhren personlichen Anforderungen auf unterschiedliche Arten angezeigt werden.
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Anzeigen von Maschinenstandorten

Der zuletzt gemeldete Standort lhrer Maschinen kann unter Verwendung unterschiedlicher, auf GIS (Geo-
Informationssystem) oder Google Maps basierender Abbildungsmethoden auf dem Bildschirm angezeigt werden.

»,Mit der Funktion "Standort" auf der Global Mit den Zoom- und Anzeigeoptionen in Google Maps
e-Service-Website kann ich maximal 20 Maschinen kénnen Sie &uBerst detailierte Informationen zum
lokalisieren. Wie erhalte ich eine Ubersicht iiber  gemeldeten Standort der ausgewshiten Maschine
alle meine Maschinen in diesem Bereich?“ abrufen. Dies kann sehr hilfreich sein, wenn Sie eine
bestimmte Maschine persdnlich aufsuchen méchten.
Mit Google Maps kann eine begrenzte Anzahl i —
von Maschinen verwendet werden. Zur Priifung ‘ 7 3 /,5;1
vollstandiger Fuhrparks steht in Global - :
e-Service GIS zur Verfiigung. Mit GIS konnen
zudem zuriickliegende Maschinenbewegungen
nachverfolgt werden.

Nachverfolgung und Ermittlung

Durch Auswahl des GIS-Systems zur Anzeige der Standorte werden zusétzliche Funktionen verfigbar: Sie kénnen
mehrere Maschinen anhand spezifischer Suchkriterien, z. B. Stundenzahlerintervalle oder Gebietssuchen, ermitteln.
Mit GIS kénnen Sie ebenfalls Maschinenbewegungen Uber bestimmte Zeitraume verfolgen und anzeigen.
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SPEZIALFUNKTIONEN UND BERICHTERSTELLUNG

Die Global e-Service-Website bietet eine Reihe weiterer Funktionen, mit
denen Sie zusatzliche Detailinformationen zu den Betriebsbedingungen
Ihrer Maschinen anzeigen, die Effizienz analysieren oder
aussagekraftige Berichte zum Einsatz lhrer Maschinen erstellen

konnen.
E-Mail-Benachrichtigungen

Sie kdnnen sich per E-Mail benachrichtigen lassen, wenn
fir Maschinen bestimmte Bedingungen zutreffen, z. B.,
wenn an einer Maschine ein Alarm ausgeldst wird, eine
Fortschrittserinnerung fur eine noch durchzuflhrende
Serviceaktivitat vorliegt oder eine Maschine aus einem
vordefinierten Gebiet hinausbewegt wird.

OWNER'S

AMaschinenmeldung

Suchmenil

B Lizte der Misachimen

Nutzlastinformationen

Zusatzliche Informationen zu Nutzlasten und Fahrtzeiten
fOr Muldenkipper kénnen mihelos abgerufen werden.
So Uberwachen Sie wertvolle Detailinformationen zur
Betriebseffizienz Ihrer Maschinen.

% Ausgswihits hlaschinenmeldungen werden an dis folgends E-Mlail- Adresie gesendst
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Monatliche Berichterstellung
Wahlen Sie zur Berichterstellung einfach die

gewlnschten Maschinen und Betriebskriterien flr
den Bericht aus, und klicken Sie auf die Schaltflache
L,Download”.

Alle Informationen, die zur Erstellung eines
aussagekraftigen und umfassenden monatlichen
Berichts zu den Betriebsbedingungen Ihrer Maschinen
erforderlich sind, sind innerhalb von Sekunden fur Sie
verflgbar.

Egal welche Art von Bericht erforderlich ist, Sie kdnnen
ihn erstellen. Alle relevanten und erforderlichen Daten
sind Uber die Global e-Service-Website innerhalb von
Sekunden fUr Sie verfugbar!
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DIE HITACHI SUPPORT CHAIN

Die Support Chain von Hitachi umfasst alle von uns angebotenen Produkte
und Services zur Unterstiitzung des Betriebs Ihrer Baumaschine von

Hitachi.
Technische Unterstiitzung

Uber das européische Handlernetzwerk erhalten Sie bei Bedarf
schnelle und kompetente Hilfe durch ortliches Servicepersonal.

Erweiterte Garantie und
Servicevereinbarungen

Hitachi-Handler bieten lhnen einmalige erweiterte
Garantieprogramme  (,Hitachi Extended Life Program“ oder
»HELP®) und umfassende Servicevereinbarungen. ,HELP“ umfasst
die regelméaBige Entnahme von Olproben sowie die Durchfiihrung
von Sichtkontrollen, um Maschinenstillstandszeit zu verkirzen und
Ihre wertvolle Ausristung im bestmdglichen Zustand zu halten.

Bauteile und tiberholte Bauteile

Original-Hitachi-Bauteile unterliegen bei Entwurf und Herstellung den selben Qualitatsstandards wie alle Hitachi-
Maschinen. Durch die Verwendung von Original-Hitachi-Bauteilen kénnen Sie die Betriebszeit Ihrer Maschinen
verlangern, die Zuverldssigkeit steigern und die Wartungskosten senken.

Flr Ausrlstung, die bereits einige Jahre in Verwendung ist, bietet Ihnen Hitachi eine zweite Produkireine mit
Originalbauteilen an, die zwar gunstiger sind aber trotzdem Uber volle Herstellergarantie verfligen. Die Uberholten
Bauteile von Hitachi sind ein weiterer Beitrag unsererseits zur Verringerung der Betriebskosten Ihrer Maschinen. Die
Bauteile unterliegen denselben strengen Standards wie Neuteile, allerdings kénnen wir sie Ihnen bis zu 40 % gunstiger

anbieten.

Die umfassende und professionelle Kette der Kundendienstaktivitdten von Hitachi soll Sie und Ihre Maschinen ab dem
Zeitpunkt des Erwerbs unterstlitzen. So sind viele Jahre reibungslosen und effizienten Maschinenbetriebs bei geringem

Kostenaufwand garantiert!

e
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ANWENDUNGSMODELLFUNKTIONEN

Folgende Modelle verfiigen standardmaBig () oder optional ¥ Giber
Kommunikationsfunktionen
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1. Zum Zeitpunkt des Drucks dieser Broschdre verfligen alle Modelle, die nicht in der Tabelle aufgefiihrt sind, Uber keine Option zur
Kommunikation tber Global e-Service. Aktuelle Informationen hinsichtlich der Fahigkeit der einzelnen Modelle zur Kommunikation
uber Global e-Service erhalten Sie bei autorisierten Hitachi-Héndlern.

2. Im Laufe des Jahres 2010 wird die Kommunikation dieser Modelle von Satellit auf GPRS umgestellt. Die Funktionalitdt &ndert sich
jedoch nicht.



HITACHI

Technische Anderungen vorbehalten.

Hitachi Construction Machinery

www.hcme.com
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